POLITYKA PRYWATNOSCI

SEVANTE.PL

Polityka prywatnosci w wersji 2.0 obowiazuje od dnia 01.01.2023 r

Poprzednia wersje polityki prywatnosci znajdziesz tutaj.

§ 1 INFORMACJE OGOLNE

1. Polityka prywatnosci Sklepu Internetowego nie stanowi Zrédla obowigzkéw dla
Osoby Odwiedzajacej (w tym Goscia) i Klienta Sklepu Internetowego. Ma ona
charakter informacyjny, nie jest umowgq ani regulaminem.

2. Wszystkie wyrazenia i slowa zapisywane za pomoca wielkiej litery (np. Sklep
Internetowy, Klient itd.) nalezy rozumie¢ zgodnie z treScia Regulaminu Sklepu
Internetowego.

3. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy niniejsza Polityka
prywatnoéci a zgodami na przetwarzanie danych osobowych udzielonymi przez
osoba fizyczng, podstawa prawng do okreslenia zakresu dzialann Administratora sg
dobrowolnie wyrazone zgody lub przepisy prawa, ktére znajduja zastosowanie w
danej sytuacji faktycznej.

§ 2 ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Sellizo sp. z o0.0. z siedziba w
Warszawie (01-813) przy ul. Marymonckiej 105 lok. 47/48, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000792010, NIP: 7010933062, REGON: 383706387, BDO: 000555334 (dalej:
Administrator).

2. We wszelkich kwestiach zwigzanych z ochrona danych osobowych zachecamy do
kontaktu na wyzej wskazany adres lub za posrednictwem adresu e-mail:
bok@sevante.pl.

3. Na wskazany adres mozna réwniez przesyla¢ zadanie udostepnienia informacji o tym,
jakie dane osobowe dotyczace Paristwa osoby posiadamy oraz w jakich celach je
przetwarzamy.

4. Administrator informuje, ze przechowuje korespondencje w celach statystycznych
oraz w celu ulepszania systemu pomocy w zakresie RODO, a takze w zakresie
rozstrzygniec reklamacyjnych i podejmowanych na podstawie zgloszeti ewentualnych
decyzji o interwencjach administracyjnych we wskazanym Koncie Klienta. Adresy
oraz dane w ten sposéb gromadzone nie beda wykorzystywane do komunikacji w celu
innym niz realizacja zgloszenia, w szczegélnosci nie beda uzywane do celow
marketingowych i przekazywane osobom trzecim.



W przypadku kontaktu z Administratorem w celu dokonania konkretnych czynnosci
(np. zlozenia reklamacji, dokonania zwrotu), Administrator moze ponownie zwrdcié
sie do danej osoby o przekazanie danych, w tym danych osobowych, np. w postaci
imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail, celem potwierdzenia jej
tozsamosci i umozliwienia zwrotnego kontaktu w danej sprawie oraz wykonania
zadanej czynnosci. Podanie tych danych nie jest obowigzkowe, lecz moze by¢
niezbedne do dokonania czynnosci lub uzyskania informacji, ktére interesuja dana
osobe.

Jezeli wyrazite§ dodatkowq zgode na uzywanie przez nas plikéw cookies (ciasteczek),
administratorami danych uzyskanych na podstawie Paristwa aktywnosci w Internecie
moga by¢ réwniez nasi zaufani partnerzy.

§ 3 POZYSKIWANIE DANYCH I CEL ICH PRZETWARZANIA

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (dalej: RODO) oraz innymi
aktualnie obowigzujacymi, w czasie przetwarzania okreslonych danych, przepisami
prawa o ochronie danych osobowych.

Zgodnie z treScia wskazanych aktéw prawnych, za dane osobowe uznaje sie
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.
Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowad, w szczegdlnoéci na podstawie identyfikatora takiego jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoleczng tozsamosé osoby
fizyczne;.

Zapewniamy, ze pozyskane od Paristwa dane sa poufne, bezpieczne i przetwarzane
wylacznie wtedy, gdy jest to konieczne. Przetwarzamy dane zgodnie z prawem, w
sposob rzetelny i przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg. Przetwarzamy tylko takie
dane i tylko o takiej tresci, ktore sa niezbedne z uwagi na prawnie uzasadniony cel,
czyli pow6d przetwarzania. Dane osobowe sa gromadzone z nalezyta starannosciag i
odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione. Stosujemy odpowiednie i adekwatne $rodki bezpieczeristwa i stan
wiedzy technicznej w celu ochrony danych osobowych przed przypadkowa utrata
oraz nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem, zmiang, czy ujawnieniem. Dane
osobowe przechowujemy w spos6b umozliwiajacy identyfikacje osoby, ktérej dane
dotycza, przez okres nie dltuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sa
przetwarzane.

Administrator pozyskuje informacje o danych osobowych w nastepujacy sposéb:

a) poprzez dokonanie zakupu w Sklepie (sklep internetowy) przez Klienta;

b) poprzez rejestracje Konta Klienta;

c) poprzez dobrowolna subskrypcje ustugi newslettera;

d) poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje w wiadomosci e-mail lub w
formularzu kontaktowym;



Prowadzenie statystyk.

e) poprzez przestanie reklamacji, wniosku, zapytania lub pisma o innym charakterze;

f) poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje w wiadomo$ci e-mail przestanej w
zwiazku z checig nawigzania wspétpracy;

g) Ppoprzez zamieszczenie opinii o produkcie;

h) poprzez pliki cookies, piksele lub podobne technologie internetowe.

Informujemy, Ze cel i zakres danych przetwarzanych przez Administratora wynika ze
zgody Osoby Odwiedzajacej Strone Internetowa lub Klienta lub przepiséw prawa oraz
w  wybranych przypadkach jest doprecyzowywany w wyniku dziatan
podejmowanych przez te osoby w Sklepie Internetowym lub w ramach innych
kanalow komunikagji.

Podanie danych osobowych przez Osobe Odwiedzajaca lub Klienta Sklepu
Internetowego jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu skorzystania z okreslonych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (np. zlozenia przez Klienta Zamoéwienia i jego
rozliczenia, rejestracji Konta Klienta lub skorzystania z formularzy kontaktowych).

Kazdorazowo zakres wymaganych danych do zawarcia odpowiedniej umowy
wskazany jest uprzednio w Sklepie Internetowym (oznaczamy dane, ktérych podanie
jest konieczne do zawarcia umowy/skorzystania z okreslonej funkcjonalnosci), w
ramach innych kanaléw komunikacji z Osoba Odwiedzajaca lub Klientem lub w
Regulaminie. Konsekwencja niepodania danych osobowych moze by¢ brak
mozliwosci skutecznego skorzystania z funkcjonalnoéci Strony Internetowej, np. brak
mozliwosci ztozenia zamoéwienia.

Paristwa dane osobowe sg pozyskiwane przez Administratora w nastepujacym celu:

Cel przetwarzania Podstawa prawna Prawnie uzasadniony cel,
jesli istnieje
Posiadanie  informacji o
statystykach prowadzonych

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

przez nas dzialan, co
pozwala nam na
usprawnienie prowadzonej
przez nas  dziatalnosci
gospodarczej.
Prowadzenie dziatarn art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prowadzenie dziatan
marketingowych wlasnych marketingowych

produktow i uslug bez
wykorzystania srodkow
komunikacji elektroniczne;j.
Prowadzenie dziatar
marketingowych wlasnych
produktow i uslug z
wykorzystaniem  Srodkow
komunikacji elektronicznej,
w tym profilowanie.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przy
czym  dzialania te ze

wzgledu na inne
obowiazujace przepisy,
w  szczegblnosci  Prawo

telekomunikacyjne i Ustawe
o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna, prowadzone
sa jedynie na podstawie

promujacych  prowadzong
dziatalnosé.

Prowadzenie dziatan
marketingowych

promujacych  prowadzong
dziatalnos¢ z

wykorzystaniem adreséw e-
mail. Prezentowanie reklam,
dostosowywanie rabatow i
promocji.



Obstuga zgloszen
kierowanych z
wykorzystaniem formularza
kontaktowego, wiadomosci

e-mail, reklamacji, innych
wnioskow.
Zamieszczenie opinii W

Sklepie Internetowym.

Obstuga Konta Klienta.

Zawarcie i realizacja Umowy
Sprzedazy.

Archiwizacja dokumentéw
sprzedazowych.

posiadanych zgéd (art. 6 ust.
1lit. a RODO).

art. 6 ust. 1 lit. a RODO;
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Udzielanie odpowiedzi na
zgloszenia i  zapytania
kierowane z
wykorzystaniem formularza
kontaktowego lub w innej
formie, w tym
przechowywanie
newralgicznych wnioskéw i
udzielonych  odpowiedzi
celem zachowania zasady
rozliczalnosci. Obstuga
wnioskow, udzielenie
odpowiedzi na reklamacje
konsumenckie. Dochodzenie
roszczefi, w tym od osob
trzecich, obrona przez nimi.
Badanie satysfakgji z
produktow.

Zawarcie i realizacja Umowy
o Swiadczenie Ustug (Konto)
lub podjecie dziatan na
zadanie przysztego Klienta
przed jej zawarciem.
Zawarcie i realizacja Umowy
Sprzedazy lub  podjecie
dziatan na zadanie
przyszilego Klienta przed jej
zawarciem.

Wypelnienie  obowigzkéw
prawnych wynikajacych z
przepisow, np.
podatkowych i
rachunkowych, zwlaszcza w
przypadku umoéw
odptatnych.

9. W przypadku pelnoletniego Klienta lub pelnoletniej Osoby Odwiedzajacej Strone
Internetowa, za jego dodatkowa zgoda, Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane
rowniez w celu prezentowania, tworzenia, przyznania, i realizacji dedykowanych
danemu Klientowi reklam, ofert lub promogji (rabatow) dotyczacych produktéw lub
ustug Administratora i jego partneréw, w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych



10.

11.

12.

do jego preferencji (profilowanie), w wyniku zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, mogace wywota¢ wobec niego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
na niego wplywaé, np. poprzez dedykowany wylacznie takiej osobie
krotkoterminowy rabat na konkretny produkt, ktéry niedawno przegladata w naszym
Sklepie Internetowym (opcja niedostepna dla oséb, ktére nie sa pelnoletnie lub sa
pelnoletnie ale nie wyrazity na takie dziatanie zgody).

Newsletter. Jezeli chca Paristwo zapisac si¢ do naszego newslettera, nalezy przekaza¢
nam obowigzkowo swoj adres e-mail za posrednictwem formularza zapisu do
newslettera. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by korzysta¢ z ustugi
newslettera. Zapis do newslettera jest rowniez mozliwy na etapie zaktadania Konta
Klienta oraz skladania zamoéwienia.

Dane przekazane nam podczas zapisu do newslettera sa wykorzystywane w celu
przesylania Panistwu newslettera, w ktérym informujemy Panstwa o dziataniach
firmy, aktualnej kolekgji, promocjach i rabatach. Podstawg prawna przetwarzania w
tej sytuacji jest Paristwa dobrowolna zgoda wyrazona podczas zapisywania sie do
newslettera.

Panistwa dane sa w tym przypadku przetwarzane w celu cyklicznego przesytania
newslettera, a podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Parstwa
zgoda wynikajace z checi otrzymywania ustugi.

Dane beda przetwarzane przez czas funkcjonowania newslettera, chyba ze wczesdniej
zrezygnujesz z jego otrzymywania, co spowoduje trwatle usuniecie Pafistwa danych z
bazy. Ponadto, w kazdej chwili mozesz sprostowaé¢ swoje dane zapisane w bazie
newsletterowej, jak réwniez zazadac¢ ich usuniecia, rezygnujac z otrzymywania
newslettera. Przystuguje Pafistwu réwniez prawo do przenoszenia danych, zawartych
w art. 20 RODO.

Baza danych newslettera jest w odpowiedni sposéb zabezpieczona przez
Administratora. Newsletter jako baza danych obslugiwany jest poprzez podmiot
zewnetrzny. W wysytanych wiadomosciach mailowych znajduja si¢ odnosniki do
ukrytych obrazkéw (tzw. piksel sledzacy). Oprocz jego podstawowej funkgji, jaka jest
liczenie otwar¢ maila, opcjonalnie stuzy on réwniez do identyfikacji Klienta i
prowadzenia dziatars marketingowych.

Kontakt e-mailowy. Kontaktujac sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej,
przekazujesz nam swdj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w
tresci wiadomosci mozesz zawrzeé réwniez inne dane osobowe. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, by nawiaza¢ z nami kontakt.

Twoje dane s3 w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Panstwem, a
podstawq przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajace z
checi skontaktowania si¢ z nami. Podstawa prawna przetwarzania po zakoriczeniu
kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby
wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlega¢ archiwizacji i nie jesteSmy w stanie
jednoznacznie okresli¢, kiedy zostanie usunieta jednakze bedzie to termin nie dtuzszy
niz 5 lat. Masz prawo do domagania si¢ przedstawienia historii korespondengji, jaka z
nami prowadzitas (jezeli podlegata archiwizacji), jak réwniez domagad sie jej
usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne
interesy.

Konto Klienta. Zaktadajac Konto Klienta na naszej Stronie Internetowej przekazujesz



nam swoj adres e-mail. Jest to dobrowolne, lecz niezbedne w celu skutecznego
zarejestrowania Konta Klienta. Nastepnie w Panelu Klienta mozesz poda¢ réwniez
imie i nazwisko oraz dane adresowe.

Twoje dane sa w tym przypadku przetwarzane w celu prowadzenia Konta Klienta, a
podstawq przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajace z
checi jego zalozenia.

Dane beda przetwarzane przez czas posiadania Konta Klienta, chyba ze wcze$niej
poprosisz o jego usuniecie, co spowoduje usuniecie Twoich danych z bazy.

W kazdej chwili mozesz sprostowac swoje dane przypisane do Konta Klienta, jak
rowniez zazada¢ ich usuniecia. Przystuguje Ci réwniez prawo do przenoszenia
danych, zawartych w art. 20 RODO.

W ramach zakladania Konta Klienta mozesz - lecz nie musisz - wyrazi¢ zgode na
subskrypcje ustugi newslettera.

§ 4 KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych moze przetwarza¢ nastepujace kategorie danych

osobowych:

a) dane osobowe podane w formularzu przy rejestracji Konta Klienta, skladaniu
Zamoéwien w Sklepie Internetowym, w szczegélnosci: adres e-mail;

b) dane osobowe uzupelnione przez uzytkownika podczas korzystania z Konta
Klienta, w szczegdlnosci: imie i nazwisko; adres e-mail; adres zamieszkania [ulica,
numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj], a w przypadku
Klientéw niebedacych konsumentami dodatkowo nazwa firmy oraz numer
identyfikacji podatkowej [NIP];

¢) dane osobowe niezbedne do zlozenia zamowienia, w szczegdlnosci: imie i
nazwisko; adres e-mail; numer telefonu kontaktowego; adres zamieszkania [ulica,
numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj], a w przypadku
Klientéw niebedacych konsumentami dodatkowo nazwa firmy oraz numer
identyfikacji podatkowej [NIP];

d) dane osobowe podane w celu korzystania z newslettera, podane podczas
korzystania z formularza kontaktowego, przesylane za posrednictwem e-mail; czy
przekazywane podczas skladania reklamacji, skarg lub wnioskéw, w
szczeg6lnosci: imie i nazwisko; adres e-mail; numer telefonu kontaktowego; adres
[ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj], numer
rachunku bankowego;

e) dane osobowe podane w celu wziecia udzialu w konkursach/akcjach
promocyjnych: imie i nazwisko; adres e-mail; numer telefonu kontaktowego; adres
zamieszkania [ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
kraj];

f) inne dane w szczegdlnosci uzyskane w oparciu o aktywnosé Klienta w Internecie,
w tym uzyskane za posrednictwem Sklepu Internetowego lub innych kanatéw
komunikacji z Klientem, z wykorzystaniem cookies i podobnych technologii.

§ 5 ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Paristwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez naszych partneréw i
podwykonawcéw, czyli podmioty, z ktérych ustug korzystamy przy przetwarzaniu
danych oraz $wiadczeniu na Panistwa rzecz uslug. Wedle naszej wiedzy, wszystkie
podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantuja



stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczeristwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

2. Panstwa dane osobowe Administrator moze przekazywac:

a) organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa, celem wykonania cigzacych na nas obowigzkow;

b) W przetwarzaniu danych osobowych w ograniczonym zakresie moga bra¢ udziat
partnerzy Administratora, w szczego6lnosci ktérzy technicznie pomagaja sprawnie
prowadzic¢ Sklep Internetowy (np. wspieraja nas w wysytaniu wiadomosci e-mail, a
w przypadku dziatarn reklamowych - takze w kampaniach marketingowych),
dostawcy ustug hostingu lub ustug teleinformatycznych, przewoznicy lub
posrednicy realizujacy przesytki Zamowieri, podmioty obstugujace platnosci
elektroniczne lub platnoéci karta platniczag w Sklepie Internetowym, firmy, ktére
serwisuja ~ oprogramowanie, wspierajg = Administratora w  kampaniach
marketingowych, jak réwniez dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz
ksiegowos¢ zewnetrzna;

¢) ponadto mozemy udostepnia¢ dane w pelni zanonimizowane (takie, ktére nie moga
Panstwa zidentyfikowac) podmiotom, z ktérymi wspétpracujemy.

3. W ramach dziatalnosci marketingowej (reklamowej) Administrator korzysta z ustug
podmiotéw trzecich, ktére stosuja w Sklepie Internetowym pliki cookies, piksele lub
funkcje marketingowe zblizone do cookies. Katalog tych podmiotéw zostal
szczegotowo wskazany w § 8 niniejszej Polityki.

4. Nasi dostawcy maja siedzibe gléwnie w Polsce lub w innych krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), a takze np. w przypadku Google Analytics siedzibe
poza terytorium EOG. W zwiazku z trescig orzeczenia TSUE Schrems II (C-311/18),
mamy wlaczong anonimizacje Paristwa numeréw IP - nie przekazujemy tych danych
do USA. Pozostate dane przesylane do Google nie maja cech danych osobowych, t;.
nie mozna na ich podstawie zidentyfikowac¢ konkretnej osoby fizycznej.

§ 6 ARCHIWIZACJA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator bedzie przechowywac¢ Paristwa dane osobowe jedynie tak diugo, jak
jest to niezbedne dla celéw okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci i/lub w celu
spelnienia wymogéw prawnych i regulacyjnych. Po tym okresie Administrator
bezpiecznie usunie Paristwa dane osobowe.

2. Dane przechowujemy przez okresy wskazane ponizej:

Dane powigzane z procedurg sprzedazy. 8 lat

Dane dla celé6w marketingowych. W przypadku przetwarzania danych na
podstawie zgody - do czasu jej wycofania.
W przypadku przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego celu - do
czasu wniesienia sprzeciwu.

Dane przekazywane z wykorzystaniem Przez okres 3 lat celem zachowania zasady

formularza kontaktowego, e-mail. rozliczalnosci.

Dane zawarte w opiniach. W przypadku przetwarzania danych na
podstawie zgody - do czasu jej wycofania.



Dane osobowe powiazane z cookies i
podobnymi funkcjami.

Dane przekazywane w trakcie
postepowania reklamacyjnego i innych
procedur zwiazanych z roszczeniami
Klienta.

Pozostala kategoria danych (za wyjatkiem
danych z plikow cookies, o czym wiecej w
naszej Polityce Cookies).

W przypadku przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego celu - do
czasu wniesienia sprzeciwu.

Do czasu wusunigcia tych plikow przy
pomocy ustawien strony / przegladarki /
urzadzenia (przy czym usuniecie plikéw nie
zawsze jest tozsame z usunieciem Danych
Osobowych uzyskanych za posrednictwem
tych plikéw - wéwczas dane osobowe beda
usuniete do czasu wniesienia sprzeciwu).
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3. W kazdym przypadku dane osobowe beda przechowywane réwniez wtedy, gdy

przepisy prawa (np. ksiegowe lub podatkowe) beda zobowiazywacé Administratora do
ich przetwarzania; dane osobowe bedziemy przechowywac diuzej na wypadek, gdyby
Klient mial wobec Administratora jakiekolwiek roszczenia, w celu dochodzenia
roszczenn przez Administratora, badZ w celu dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami osob trzecich, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami
prawa, w szczegoélnosci kodeksu cywilnego.

W zaleznosci od zakresu danych osobowych i celéw ich przetwarzania moga by¢ wiec
one przechowywane przez rézny okres. W kazdym przypadku decyduje diuzszy
termin przechowywania danych osobowych.

§ 7 UPRAWNIENIA, UZYSKIWANIE DOSTEPU I AKTUALIZACJA DANYCH
OSOBOWYCH, REKLAMAC]JE

Zgodnie z art. 15 RODO maja Panistwo prawo uzyskania od Administratora danych
osobowych informacji czy Paristwa dane osobowe sa przetwarzane.

Jezeli Administrator przetwarza Paristwa dane osobowe, wéwczas maja Paristwo prawo do:
a) dostepu do danych osobowych;
b) uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych

osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym
okresie przechowywania Panistwa danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o
prawach przystugujacych Panistwu na podstawie RODO oraz o prawie wniesienia
skargi do organu nadzorczego, o Zrdédle tych danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych
w zwiazku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

c) uzyskania kopii swoich danych osobowych.

Ponadto, moga Parstwo poprosi¢ o skorygowanie danych osobowych (art. 16 RODO),
usuniecie danych osobowych (art. 17 RODO), wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych (art. 21 RODO) oraz, o ile jest to technicznie wykonalne, poprosi¢ o przekazanie



udostepnionych danych osobowych innej organizacji (art. 20 RODO).

W zwigzku z prawem do bycia zapomnianym, Administrator dokona aktualizacji lub
usuniecia Panistwa danych, chyba ze ma prawny obowiazek ich zachowania do celéw
prowadzenia dziatalnosci lub zachowania zgodnosci z prawem. W niektérych przypadkach
maja Paristwo prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO).
Moga Panstwo réwniez skontaktowac sie z Administratorem w przypadku zastrzezen co do
sposobu gromadzenia, przechowywania lub korzystania z danych osobowych.

Administrator stara si¢ niezwlocznie rozpatrywac wszelkie zagdania dotyczace w/w operacji
na Paristwa danych osobowych, nie péZniej jednak niz w ciggu 30 dni od chwili otrzymania
zadania. Z uwagi na skomplikowany charakter zagdania Administrator ma prawo rozpatrzy¢
Panstwa zadania w terminie przekraczajagcym 30 dni, o czym wczeéniej poinformuje
Uzytkownika.

Administrator dazy do ostatecznego rozpatrywania skarg, ale jeéli bede Parnstwo nadal
niezadowoleni z uzyskanej odpowiedzi, moga Paristwo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrona danych osobowych lokalnego organu ochrony danych. W Polsce
organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 8 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY,
POLITYKA COOKIES

1. Nasza Strona Internetowa, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe,
wykorzystuje pliki cookies, czyli ciasteczka. Polityka cookies dotyczy zaréwno
Klientéw Sklepu Internetowego, jak i Os6b Odwiedzajacych Sklep Internetowy, czyli
uzytkownikéw, ktérzy przegladaja zawartosé Sklepu, ale nie dokonuja zakupéw.

2. Polityka cookies stanowi dokument bedacy integralna czes¢ niniejszej Polityki
prywatnoéci. Tres¢ Polityki cookies znajduje sie tutaj.

3. Strona Internetowa korzysta réwniez z funkcjonalnosci zblizonych do cookies. W
zwigzku z tym, poszczegélne zapisy Polityki cookies nalezy odnosi¢ odpowiednio
réwniez do tych technologii.

4. Wybrane pliki cookies przetwarzaja Pafistwa dane osobowe. Przetwarzanie danych
osobowych pochodzacych z plikéw cookies lub podobnych technologii na naszej
Stronie Internetowej odbywa sie w celach zapewnienia funkcjonowania Strony,
dostosowania Strony Internetowej do preferencji Osoby Odwiedzajace i Klienta, czy
celach analitycznych. Przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego
interesu. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w celach reklamowych
bedzie Panistwa dodatkowa zgoda, wyrazona poprzez dokonanie wyboru i
zaznaczenie checkboxa podczas procesu wyrazania zgody na cookies.

5. Gdy Osoba Odwiedzajaca korzysta ze Sklepu Internetowego stosowane sa pliki
cookies umozliwiajace identyfikacje jej przegladarki lub urzadzenia - pliki cookies
zbieraja réznego rodzaju informacje, ktére co do zasady nie stanowia danych
osobowych. Niektére informacje, w zaleznosci od ich zawartoéci i sposobu
wykorzystania, moga jednak zosta¢ powigzane z konkretna osoba - przypisanie
pewnych zachowan konkretnej Osobie Odwiedzajacej lub Klientowi, np. poprzez
powigzanie ich z danymi podanymi przy rejestracji Konta w Sklepie Internetowym,
czy konkretnym adresem e-mail - a tam samym zosta¢ uznane za dane osobowe.

6. W stosunku do informacji zbieranych przez pliki cookies, ktére moga zostacé
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powigzane z konkretna osoba, zastosowanie znajduja postanowienia Polityki
prywatnosci Sklepu Internetowego odnoszace si¢ do danych osobowych, w
szczegolnosci dotyczace praw osoby, ktoérej dane dotycza.

Strona Internatowa korzysta z profilowania. Dzieki cookies stosowanym w Sklepie
Internetowym mozliwe jest zapoznawanie si¢ przez Administratora z preferencjami
Osoby Odwiedzajacej/Klienta - np. poprzez analize tego jak czesto odwiedza Sklep
Internetowy oraz czy i jakie produkty kupuje. Analiza zachowan w Internecie pomaga
lepiej zrozumie¢ zwyczaje i oczekiwania Klientéw i Oséb Odwiedzajacych oraz
dostosowac sie do ich potrzeb i zainteresowan. Dzigki tej technologii mozliwe jest
zaprezentowanie Osobom Odwiedzajacym reklam dopasowanych do ich potrzeb i
zainteresowarn oraz przygotowania dla petnoletnich Os6b Odwiedzajacych, ktérzy sie
na to zgodzili, lepszych promocji i niespodzianek.

§ 9 ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsze zasady Polityki prywatnosci 2.0. obowiazuja od dnia 1 stycznia 2023 r.
Administrator oéwiadcza, iz ma prawo do dokonania zmian niniejszego dokumentu z
waznych powodéw, m.in.:

zmiany obowigzujacych przepisow, w szczegélnosci w zakresie RODO, prawa
telekomunikacyjnego, ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz regulujacych
prawa konsumentéw, wplywajace na prawa i obowigzki Administratora lub prawa i
obowiazki podmiotu danych;

rozw¢j funkcjonalnosci lub ustug elektronicznych spowodowany postepem
technologii internetowej, w tym wdrozenie nowych rozwigzan informatycznych,
technologicznych lub technicznych na Stronie Internetowej, majace wptyw na zakres
niniejszej Polityki prywatnosci.

O wszelkich zmianach Administrator zobowiazuje sie poinformowac¢ Uzytkownikéw
z odpowiednim wyprzedzeniem, pozwalajagcym na zapoznanie sie z tresciag
zmienionego dokumentu, np. poprzez umieszczenie tekstu jednolitego Polityki
prywatnoéci na stronie gléwnej Serwisu Internetowego.

W  przypadku wuzytkownikéw korzystajacych z funkcji newslettera, jezeli
Administrator dokona zasadniczych zmian tresci Polityki Prywatnosci, woéwczas
poinformuje o nich Uzytkownikéw za pomoca poczty elektronicznej. W przypadku
jakichkolwiek zastrzezenn do zmiany Polityki Uzytkownik ma prawo zaprzestaé
korzystania z newslettera poprzez wystanie prosby o wypisanie z newslettera lub
poprzez prosbe usuniecia jego danych osobowych.
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